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Co je cílem ?

� Ukázat pro� je �ízení kvality d� le�ité
� Ukázat mo�né zp � soby, jak zvýšit kvalitu SW

� Pragmaticky
� Efektivn�

� Nezkreslen�

� Ukázat, jak funguje projekt ve firm� , která si na 
skute� né (nikoli papírové) kvalit� velmi zakládá.



Stru� ný úvod do tématu



Pro� kvalita ?

Quality
matters ��� �



Pro� kvalita ?

50-5000 MDRozsah projekt�

4Pr� m� rná velikost týmu

pr � m� r v IT odv � tví je 72Chybovost (po � et chyb na 1000 SLOC)

pr � m� r v IT odv � tví (COCOMO) je 414-17Produktivita (po � et � ádk � kódu na 1MD)

pragmaticky definovaný a dodr�ovanýSoftwarový proces

m� sícePr� m� rná délka projekt�

PoznámkaHodnotaÚdaj 
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Kde je kvalita ?



Quality Assurance
vs.

Validace & Verifikace
vs.

Testing



DMAIC model



Plánování



Plán QA

� Je nutné plánovat jednotlivé aspekty QA
� Definice proces�

� Plán test�
� Plán p�ezkoumání a revizí

� …

� Je nutné plánovat minimáln� na úrovni
� Organizace (firmy)

� Projektu
� Jedince



Jak vybrat správný postup ?



Minimální nároky

� Pragmatické a efektivní

� Základ firemního 
procesu

� Projekt se v�� i nim 
vymezuje



Validace, Verifikace



Verifikace & Validace

Am I building the product right ?
Am I building the right product ?

� V&V je realizováno pomocí
� Testování (unit, integra� ní, …)

� Review, Inspekce, Walkthroughs, …
� …



P�ezkoumání

� p�ezkoumání projektu

� p�ezkoumání nabídky

� p�ezkoumání designu

� p�ezkoumání kódu



Testování



Cíle

� Testování je sou � ástí procesu vývoje .
� Testování je snadné .
� Testování je rychlé .
� Testování je automatizované .
� Testování je d� kladné .



Typologie test�

� Unit testy
� Integra� ní testy
� Systémové testy

� Funk� ní
� Výkonové
� …

� U�ivatelské akcepta � ní
testy

��� � Regresní testy



V - model

Business case

Unit tests,
code analysis

Design & Coding

Requirements

Functional design
System, integration

tests

User acceptance tests

Product verification

review

review

review

review



Statická analýza kódu

� Analýza zdrojového kódu SW bez jeho spušt� ní
� Doká�e najít velké mno�ství opakujících se 

problém�
� Pou�ívání synchroniza � ních primitiv

� Manipulace s I/O resources
� Problémy v dizajnu

� Dodr�ování konvencí v kódu (jména, styl, …)
� …

� Nástroje dostupné pro mnoho platforem



Testy v kontextu projektu

Vývojová
platforma

Integra� ní
platforma

Testovací
platforma

SCM

Lokální vývoj

Pravidelný 
commit

Pravidelný 
build

�6�P�R�N�H���W�H�V�W�L�Q�J�����&�R�Q�W�L�Q�X�R�X�V���,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q

�G�R�G�£�Y�N�D

�3�R�Y�L�Q�Q�£ �V�D�G�D���W�H�V�W�
���N�U�£�W�N�« �D���U�\�F�K�O�«���9�#�H�F�K�Q�\���D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�«

�W�H�V�W�\

�5�H�J�U�H�V�Q�¯ �W�H�V�W�\
���D�X�W�R�P�D�W�L�F�N�« �D���P�D�Q�X�£�O�Q�¯��

�9�¿�N�R�Q�R�Y�« �D���M�L�Q�«
�Q�H�I�X�Q�N� �Q�¯ �W�H�V�W�\��
�P�D�Q�X�£�O�Q�¯ �W�H�V�W�\



Nástroje pro testy

� Unit a integra� ní testy
� jUnit, TestNG, jMock, EasyMock, DbUnit, …

� Funk� ní testy
� Selenium, jWebUnit, Watij, …

� Výkonové testy
� JMeter, Dieseltest, QALoad, …

� Statická analýza kódu
� Findbugs, PMD, JDepend, …

� Continuous Integration
� CruiseControl, Hudson, …

� Komplexní �ešení
� HP/Mercury Quality Center, Rational Test Suite, QALab, …



M�� ení, historie

� Sledovat vlastní vývoj
� Srovnání s p�edchozími výsledky
� Povinnost vytvo�it historii projektu

� Pragmatický cenový model
� Základní metriky – size, time, effort, 

quality
� Pragmatická evidence – Sybis, 

Bugzilla, SVN/CVS, …



Big picture



Pohled na proces vývoje v 
organizaci



Poznatky z praxe

� QA je nutné naplánovat
� Proces musí být pragmatický
� Bez m�� ení se nelze zlepšovat
� O kvalit� je nutné uva�ovat na 

všech úrovních od organizace 
a� po jedince

� P� ezkoumání je efektivní (a 
mnohdy jediný) zp� sob zajišt� ní
kvality
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Diskuse

� Komentá�e

� Otázky
� P�ipomínky

� Up�esn� ní
� Poznámky

� …


